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COLECTAREA SI UTILIZAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL DE CATRE SITEMD

Data ultimei revizuiri: 12 decembrie 2019

Scopul acestei politici este sa va explice modul in care utilizam, colectam, transferam, stocam si
divulgam datele DVS. cu caracter personal. intelegem ca este o mare responsabilitate si ne
straduim sa respectam si sa va protejam confidentialitatea atunci cand accesati si utilizati serviciile

noastre.
1. FURNIZAREA SERVICIILOR NOASTRE

In primul rand, folosim datele cu caracter personal pentru a furniza servicile comandate de

elaborare cod si algoritmi.
2. DATELE CU CARACTER PERSONAL COLECTATE
2.1 Automat

Cand vizitati site-ul web https://www.sitemd.net/, colectam automat anumite informatii, care includ,
dar nu se limiteaza la adresa IP, informatii cookie, mai exact data si ora la care ati accesat serviciile,
sursa de readresare catre site, hardware-ul, software-ul sau browser-ul pe care |-ati folosit,
informatiile despre sistemul de operare al dispozitivului, cum ar fi setarile privind limba si locatia de

unde accesati serviciile noastre, telefon, email.

Colectam, de asemenea, informatii cu privire la istoricul cautarilor si activitatea DVS. pe site-ul

nostru, inclusiv informatii cu privire la click-uri si paginile pe care le-ati vizitat.
2.2 Manual

Informatiile furnizate Tn documente, materiale, comunicari sau alte tipuri de continut incarcate,

transmise, partajate, distribuite sau puse Tn alt mod la dispozitia DVS.
3. UTILIZAREA INFORMATIILOR COLECTATE
3.1 Comunicarea cu DVS

Utilizam datele cu caracter personal pentru a va contacta si a afla parerea despre serviciile si
produsele noastre in scopuri de marketing. Este posibil sa va contactam prin email, telefon sau prin

mesaje text pentru:
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e A va aduce la cunostintd noutatile noastre, informatii relevante si valoroase cu privire la produse
Si servicii;
¢ A notifica despre modificarile de produse si servicii;

e Avainforma despre promotiile, concursurile si functiile interactive ale site-ului.

3.2 Serviciul de relatii cu clientii
Puteti contacta serviciul nostru de relatii cu clientii 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamina.

Datele DVS. cu caracter personal, cum ar fi informatiile cu privire la serviciile care au fost solicitate
sau informatiile despre contul de administrator, sunt folosite pentru a gasi solutiile potrivite cererilor
DVS. si pentru a raspunde oricaror intrebari pe care le-ati putea avea asupra serviciilor achizitionate

sau orice alte intrebari.
3.3 imbunitatirea calitatii serviciilor noastre

Ne straduim in mod constant sa ne imbunatatim serviciile si este posibil sa folosim datele cu
caracter personal in scopuri analitice, pentru a optimiza si personaliza platforma noastra online,
conform nevoilor DVS., transforméand site-ul nostru in unul mai usor de utilizat si mai agreabil, la fel

imbunatatind serviciul de relatii cu clientii.
3.4 Monitorizarea apelurilor

Cand utilizati liniile noastre telefonice pentru serviciul de relatii cu clientii, cu scopul de a ne
contacta sau cand véa contactdm noi prin telefon, vom nregistra apelul. In timpul convorbirilor
telefonice este posibil sa existe o ascultare in direct sau apelurile ar putea fi inregistrate pentru
controlul calitatii in scopuri de instruire, la fel si pentru gestionarea plangerilor sau in scopul

depistarii tentativelor de frauda.
4. DIVULGAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Este posibil sa divulgam datele DVS. cu caracter personal, catre tertii cu care intram intr-un proces
de cesiune/fuziune/absorbtie, cu privire la afacerea/activele noastre. Daca o astfel de imprejurare
va fi incidenta, atunci noi sau proprietarii/detinatori vor putea utiliza datele dumneavoastra
personale in conformitate cu aceasta politica de confidentialitate si de procesare a datelor cu

caracter personal.
5. SECURITATEA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal sunt securizate impotriva amenintarilor si noi ne asiguram ca acestea
sunt protejate de o infrastructura IT si masuri de securitate corespunzatoare. Mai mult decit atat, am
implementat masuri interne, care ne permit sa descoperim, sa notificam si s& documentam

incalcarile de securitate, in cel mai scurt timp posibil.
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6. AMENDAMENTE LA POLITICA DE PROTECTIE A DATELOR PERSONALE

In cazul in care hotaram modificarea prezentei notificari, pentru a furniza o mai buna protectie a
drepturilor si datelor cu caracter personal, vom publica noua versiune aici, iar aceasta va inlocui

versiunea actuala.

Va multumim pentru increderea pe care o acordati cu privire la datele DVS. cu caracter personal si
pentru ca ati alocat o parte din timp citirii notificarii noastre cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal.



